NEUES GESCHAFTSVERWALTUNGS-
SYSTEM FUR DEN BUND
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In diesem Jahr wird GEVER, das zentrale System fiir die elektronische
Geschaftsverwaltung, in der gesamten Bundesverwaltung eingefiihrt. Die
neue Software basiert auf Acta Nova von RUBICON IT GmbH, einer deren
Schweizer Partner das Berner Unternehmen Ironforge Consulting AG ist.

- VON ANDREAS SCHNEIDER

ach einer umfassenden WTO-

Ausschreibung erfolgte im Septem-

ber 2016 der Startschuss fur eines

der grossten IT-Projekte der letzten
Jahre in der Schweiz - der Erneuerung des zen-
tralen Dossiers- und Geschaftsverwaltungs-
systems GEVER. Der Zuschlag erhielten der
international bekannte Integrator Atos und
das dsterreichische Softwareunternehmen RU-
BICON IT GmbH, das bereits auf fast 20 Jahre
Erfahrung in der &ffentlichen Verwaltung der
Schweizer Kantone, Stadte und Gemeinden zu-
rickblicken kann. Das Standard-Produkt Acta
Nova zur Dossier-Verwaltung mit Dokumen-
ten- und Workflow-Management stellt das
Ruckgrat der neuen GEVER-Anwendung des
Bundes dar.

Das Berner IT-Unternehmen Ironforge Con-
sulting AG hat in diesem Jahr mit RUBICON
eine Partnerschaft fir Acta Nova abgeschlos-
sen. Ironforge ibernimmt auf dem heimischen
Markt Dienstleistungen wie Beratung oder Ein-
fuihrung der Software. «Wir sind stolz, dieses
Produkt auf dem Schweizer Markt betreuen zu
durfen», sagt Geschaftsfihrer Gianni Lepore.
Das Unternehmen hat bereits einige Projekte
im Bundesumfeld umgesetzt und setzt auch in
Zukunft unter anderem auf dieses Standbein.
Ironforge beschaftigt einige Mitarbeitende, die
sich seit Jahren mit dem Thema elektronische
Geschaftsverwaltung auseinandersetzen und
spezialisiert haben. Erfahrungen wurden in der
Konzeption, in der Analyse und Spezifikation,
in der Organisationsbeschreibung, in der Um-
setzung von Ablauf- und Aufbauorganisation,
dem Benutzersupport, sowie in GEVER Migrati-
onsprojekten gesammelt. Gianni Lepore legt
Wert darauf, dass es sich hierbei um Organisa-
tionsprojekte handelt: «Der Anwender spielt
eine absolut zentrale Rolle, ob die Einfiihrung
einer solchen Ldsung seine Wirkung zeigt oder
nicht. Der Nutzen wird flr den Einzelnen in sei-
nem Tagesgeschaft nicht sofort spurbar. Dieser
liegt primar in der Durchgdngigkeit der Pro-
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zesse. Daher sind das Verstandnis und die Ak-
zeptanz fur den Prozess eine sehr wichtige Vor-
aussetzung. Anwender mussen frihzeitig ins
Vorhaben miteinbezogen werden. GEVER ist im
Dienstleistungsportfolio von Ironforge, nebst
den bestehenden ICT Dienstleistungen, ein
sehr wichtiges Standbein. So wichtig, dass es
mit einer eigenen Business Unit vorangetrie-
ben wird.»

ORGANISATIONSUBERGREIFENDE
ZUSAMMENARBEIT

Ziel des vom Bund gegrindeten Programms
GENOVA ist es, die tagliche Dossier- und Ge-
schaftsarbeit bundesweit in allen sieben De-
partementen, der Bundeskanzlei, sowie den
nahezu 90 Amtern mit einem Standardwerk-
zeug flr rund 30°000 Beschaftigte zu ermdgli-
chen. Die Schweizer Bundesverwaltung setzt
dabei auf Acta Nova als strategisches Werk-
zeug fur ihr ehrgeiziges Vorhaben der Digitali-
sierung der Verwaltungsprozesse. «Wir méch-
ten den Bund aktiv bei seiner Digitalisierungs-
strategie unterstitzen und ein starker Service-
Partner sein», erklart Gianni Lepore die neue
Partnerschaft mit RUBICON. Mithilfe von Acta
Nova werden die Geschaftsablaufe der Bundes-
verwaltung end-to-end und medienbruchfrei
digitalisiert und so die effiziente, vorgaben-
treue Abwicklung der Geschéafte ermdglicht.
Die Erfullung hochster Qualitatsstandards fur
alle Komponenten der Softwarearchitektur
steht fir RUBICON an erster Stelle. Das geht
einher mit den Werten von Ironforge Consul-
ting AG: «FUr uns steht die Dienstleistung im
Mittelpunkt. Wir moéchten dem Kunden einen
langfristigen Nutzen und die fir ihn beste L6-
sung garantieren.»

GELUNGENER START IN

DEN BUNDESAMTERN

Ab April 2018 durften bereits die ersten Bun-
desamter schrittweise das neue GEVER-Sys-
tem einflihren, um es im Arbeitsalltag auf Herz
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und Nieren zu prifen. Dabei haben insbeson-
dere die mit Acta Nova zur Verfligung stehen-
den flexiblen Moglichkeiten im Bereich des
Workflows und der Abbildung von fach- bzw.
themenspezifischen Metadaten im Ordnungs-
system Uberzeugt. «Mit Acta Nova als GEVER-
System haben wir ein zukunftsweisendes und
dusserst flexibles Produkt zum Einsatz ge-
bracht, welches nicht nur fir die klassischen
Geschafte des Bundes, sondern auch als Pro-
jekt- und Fachverfahrensplattform zum Ein-
satz kommt», sagt Markus Meewes, Projektlei-
ter des Bundes.

Im September 2019 konnte das BAFU (Bun-
desamt fUr Umwelt), erfolgreich den Betrieb

CEO Rubicon, Peter Grassnigg

von GEVER aufnehmen. Dabei wurden knapp
40 Mio. Geschéftsobjekte im Rahmen der Mig-
ration Uberflihrt, damit Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter nahtlos im neuen GEVER-Bund-
System weiterarbeiten kénnen. Bis Ende 2019
wurde GEVER in allen Bundesamtern des UVEK
(Eidgendssisches Departement fur Umwelt,
Verkehr, Energie und Kommunikation) einge-
flhrt. Diese Migration umfasste Uber 4000
User.

Dadurch wird die Verwaltungsarbeit deut-
lich vereinfacht und die Mdglichkeiten der Di-
gitalisierung werden optimal genutzt.

ACTA NOVA ERMOGLICHT DIE DIGITALE
TRANSFORMATION DER OFFENTLICHEN
VERWALTUNG

Mit Acta Nova lassen sich eine Vielzahl an ein-
zelnen Fachverfahren abbilden. Von Eingangs-
management, Uber Burgeranfrageservices, der
Integration der E-Zustellung bis hin zum rei-
bungslosen Sitzungsdienst unterstutzt die
Software naturlich auch die Digitalisierung von
Kantonen, Stadten und Gemeinden. So profi-
tiert die offentliche Verwaltung von effiziente-
ren Abldaufen und sinkenden Kosten durch den
Einsatz serviceorientierter IT-Lésungen.

Bis Ende des Jahres 2020 kdénnen zudem
Stadte, Gemeinden und Hilfsorganisationen
die auf Acta Nova basierenden Online-Services
Anfragenmanagement  (https:///www.anfra-
genservice.ch) und Sitzungsdienst (https://
www.sitzungsdienst.ch) kostenfrei in Anspruch

RUBICON IT GmbH ist ein international
tatiges Softwareunternehmen, gegriindet
2001, mit Sitz in Wien sowie Niederlas-
sungen in Berlin und Bern. Seit Beginn
der Geschaftstatigkeit zeichnet sich das
Unternehmen nicht nur durch kontinuier-
liches Wachstum und wirtschaftliche Sta-
bilitat aus, sondern vor allem durch den
Anspruch, Innovation und Kundennutzen
auf héchstem Niveau zusammenzufiih-
ren. Das Unternehmen wird durch Grin-
der und Geschaftsfihrer Peter Grassnigg
geleitet.

Mehr Informationen:
https://www.rubicon.eu/
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nehmen. Einfach und schnell kann damit das
bewdhrte System eingefiihrt werden, um die
Anfragen besorgter Blrger oder die Abwick-
lung rasch einberufener Gremien auch in der
aktuellen COVID-19-Situation ortsungebun-
den und mit grésstmoglicher Effizienz zu erle-
digen. «

Dieser Beitrag wurde von der Ironforge Consulting
AG zur Verfligung gestellt und stellt die Sicht des
Unternehmens dar. Computerworld Gbernimmt fir
dessen Inhalt keine Verantwortung.
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