Nachgefragt

Sharing: Teilen statt besitzen?

Die Sharing Economy boomt, verschiedene Geschiifts-
modelle wie z.B. Airbnb oder Uber sind dabei, etablierten
Branchen den Rang abzulaufen. Doch wie nutzen Un-
ternehmen selbst Sharing-Plattformen? Oder teilen sie
eigene Dienstleistungen mit anderen? Wir fragten nach.

VON THOMAS BERNER

Es ist Erntezeit firs Getreide in einem
Dorf im Schweizer Mittelland. Doch
nur zwei der gut ein Dutzend Landwir-
te besitzen einen eigenen Mihdrescher.
Deshalb fahren diese auch fiir ihre Be-
rufskollegen aufs Feld, wenn nétig auch
in Randzeiten oder gar an Sonntagen.
Diese Szenerie hat der Schreibende in
den tiefen 1980er-Jahren selbst erlebt.
Bauern betrieben damals gleichsam
«Mihdrescher-Sharing», lange, bevor
tiberhaupt jemand von Internet oder
gar «Sharing Economy» gesprochen hat.
Die Idee, Geriite oder Fahrzeuge zu tei-
len, ist alsp alles andere als neu. Nur:
Heute wiirden technologisch besonders
aufgeschlossene Landwirte den Mih-
drescher wohl tiber eine App via Inter-
net und Smartphone buchen und nicht
«analogy via Festnetz-Telefon oder per-
sonlicher Ansprache an der Milch-Sam-
melstelle, wie damals.

Alles lasst sich teilen. Inzwischen
schiessen Sharing-Plattformen wie Pil-
ze aus dem Boden. Wie eine reprisen-
tative Umfrage des Priifungs- und Be-
ratungsunternehmens Deloitte zeigt,
nehmen heute bereits 55 Prozent der in
der Schweiz wohnhaften Personen an
der Sharing Economy teil — sei es als An-
bieter oder Nachfrager —, die meisten
davon in den Bereichen Beherbergung
und Transport. Aber auch Dienstleis-
tungen sind immer gefragter: Via On-
lineplattformen lassen sich heute Ar-
beiten jeglicher Art anderen Personen
oder Unternehmen auf Abruf anbieten:
Car-Sharing via «Mobility», Bohrma-
schinen mieten via «Sharely» sind nur
zwel Beispiele, sogar Rentner lassen
sich tiber «Rent-a-Rentner» fiir die ver-

schiedensten Arbeiten buchen. Kaum
ein Gegenstand oder eine Dienstleis-
tung, die heute nicht geteilt bzw.
¢geshared» werden konnte — immer
noch besser, als sie einfach brachliegen
zu lassen. Viele Start-ups hat die Sha-
ring Economy inzwischen hervorge-
bracht, die einen so erfolgreich, dass
ganze Branchen ins Zittern geraten.
Andere warten noch auf den Durch-
bruch oder bleiben zumindest als Ne-
benerwerb am Laufen.

Wenn Private die Etablierten bedro-
hen... Ein Merkmal der Sharing Econo-
my: Eine Trennung von Privat und Ge-
werbeist nicht mehr so einfach maglich.
Deshalb ist es verstindlich, dass die
«etablierte» Wirtschaft die Entwicklun-
gen mit Argusaugen beobachtet. Ins-
besondere werden die Rufe nach mehr
Regulierung immer lauter; gerade im
Transport- und Beherbergungswesen —
dem inzwischen sattsam bekannten
Tummelfeld von Uber und Airbnb - sol-
len auch die Sharing-Plattformen den
gleichen gesetzlichen Regelungen un-
terworfen sein wie die «traditionellen
Unternehmen». Denn diese wiirden
geltende Standards unterwandern und
so den Wettbewerb verzerren, so ein
vielfach gehorter Vorwurf. So mtssen
Privatpersonen, welche Zimmer tiber
Airbnb vermieten, keine Kurtaxe ver-
langen. Da sehen sich die Hotels ver-
stindlicherweise im Nachteil. Und ein
Beispiel dafiir, dass Uber und die etab-
lierten Taxi-Unternehmen auch nicht
gleich lange Spiesse haben: Uber-Fahrer
miissen im Gegensatz zu den etablier-
ten Taxifahrern keine Ortskundepri-
fung nachweisen. In diesem Fall dringt
sich jedoch die Frage auf, ob nicht eher

die Ortskundepriifung abgeschafft wer-
den sollte, als sie den Uber-Fahrern vor-
zuschreiben...

Unternehmen profitieren von Sharing-
Modellen. Im B2C-Bereich sind solche
Sharing-Plattformen schon stark etab-
liert. Doch wie sieht es im B2B-Bereich
aus? Vor allem zwei Bereiche sind
in jlingster Zeit stark gewachsen: Zum
einen Finanzdienstleistungen wie das
Crowdlending, zum anderen Personal-
dienstleistungen. In diesem Bereich
hat 2015 die HTW Chur ein Projekt fur
das «Mitarbeiter-Sharing» in der Gastro-
branche lanciert: Nach dem Motto «Im
Sommer am See, im Winter im Schnee»
konnen Mitarbeitende von Hotels in
Graubtinden und dem Tessin ganz-
jahrig arbeiten, nicht nur saisonal in
Spitzenzeiten; die Einkommensun-
sicherheit tibers Jahr fillt damit weg.
Ein weiteres Sharing-Modell sind die
sog. Coworking-Spaces: Bilirogemein-
schaften, wo mehrere Unternehmen im
selben Raum arbeiten — vor allem fur
Kleinstunternechmen eine gute Mog-
lichkeit, giinstig Biiroplitze zu buchen,
auch nur fiir wenige Stunden oder Tage.
Auf der anderen Seite sind auch grés-
sere Unternehmen dabei, nicht mehr
genutzte Biiroflichen in Coworking-
Spaces umzuwandeln. Ein Beispiel ist
etwa «Bliro Ziiri» der Ziircher Kantonal-
bank - die tibrigens, wie nebenstehen-
des Interview zeigt, auch in Sachen
Mobilitdt auf Sharing setzt. Der Nutzen
liegt im Dienstleistungsspektrum des
Carsharing-Dienstleisters: 24h-Dienst-
leistungscenter, Wartung der Fahr-
zeuge, Abwicklung der Schadenfille
etc. Dies alles reduziert den eigenen
Aufwand im Sinne der Nachhaltigkeit.
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Welche Sharing-
Dienstleistungen
haben Sie schon
benutzt oder
benutzen Sie
regelméssig?

Welche Vorteile
haben Sie daraus
gezogen bzw.
was schitzen

Sie an Sharing-
Dienstleistungen
besonders?

Inwieweit kdnnen
Sie sich vorstel-
len, auch lhre
eigenen Dienst-
leistungen oder
Infrastrukturen
zu teilen?

Auf der anderen
Seite: Inwiefern
sehen Sie lhre
eigenen Ge-
schaftsmodelle
durch Sharing-
Plattformen
sogar bedroht?

Bettina Giménez

ist Leiterin Leistungsauftrag /
Nachhaltigkeit bei der ZKB mit
rund 5000 Mitarbeitenden

Ziircher Kantonalbank ZKB
8010 Ziirich

T 044 29220 86
bettina.gimenez@zkb.ch
www.zkb.ch

2015 hat die Zurcher Kantonalbank
mit der Wiederer6ffnung des umge-
bauten Hauptsitzes ihre langjahrige

Partnerschaft mit Mobility ausge-

baut. Seither stehen den Mitarbei-

tenden neben den Fahrzeugen an

den offiziellen Mobility-Standorten
vier Fahrzeuge zur exklusiven Nut-

zung im Hauptsitz zur Verfigung.

Zu nennen sind: Effizienzgewinn
aufgrund der Méglichkeiten des

kombinierten Verkehrs, keine Park-

platzengpésse mehr, Beitrag zur

Reduktion des COz-Ausstosses, da
mit dem Privatauto zurlickgelegte
Kilometer in Bahn- und COz-armere

Mobilitykilometer umgeschichtet

werden konnten, und die positiven

Reaktionen, wenn die Kundenbe-

treuerinnen- und Betreuer mit dem

Mobility-Fahrzeug anreisen.

Die Zurcher Kantonalbank stellt
der Zurcher Bevolkerung mit dem

Buiro Ziri bereits seit 2015 20 kos-
tenlose Arbeitsplatze an der Bahn-
hofstrasse in Zurich zur Verfligung.
Die Resonanz ist durchwegs positiv

und die fast vollstandige Auslas-
tung zeugt vom Bedirfnis nach

diesen besonderen Arbeitsplatzen.

(www.buero-zueri.ch)

Im Markt existieren bereits ver-
schiedene Crowdlending / -fun-
ding-Plattformen. Auch wir gehen
neue Wege und haben 2016 eine
substanzielle Minderheitsbeteili-
gung an der flihrenden Schweizer

Investitionsplattform fur Start-ups

«investiere.ch» erworben.

Andreas Renggli

ist Kommunikationsberater &
Inhaber bei Polarstern GmbH
mit 7 Mitarbeitenden.

Polarstern GmbH
Florastrasse 14

4500 Solothurn

T 032 558 30 40
andreas.renggli@polarstern.ch
www.polarstern.ch

Sharing ist fir uns als Kommu-
nikationsagentur mit Schwer-
punkt Nachhaltigkeit ein gros-
ses Thema. Wir teilen mit
Kunden einen Pool von Mitar-
beitenden, sind Mitglied bei
Mobility Carsharing und nutzen
viele geteilte Dienstleistungen,
die wir selber initiiert haben.

Wichtig fir uns sind die Flexibili-
tat und die geringen Fixkosten.
Mit Sharing-Dienstleistungen
kénnen wir die Nutzung laufend
unseren wandelnden Bed(rfnis-
sen anpassen.

Das tun wir bereits. Wir haben
Solothurns ersten Coworking
Space gegrundet (www.cowork-
ingloreto.ch). Von den zwolf
Arbeitsplatzen benttzen wir
drei. Zudem bieten wir auch un-
seren Kunden Shared Services
an, etwa Webhosting und Tools
fur E-Mail-Marketing, Medien-
beobachtung, Social Media und
Kommunikationscontrolling.

Unsere personliche Beratung
und Kreation lassen sich kaum
durch Plattformen ersetzen,
gewisse Services aber sehr
wohl. Wir machen unseren
Kunden Sharing-Angebote be-
wusst zuganglich und helfen
ihnen, diese um individuelle
Komponenten zu erweitern
bzw. in andere Systeme und
Prozesse zu integrieren.

Andreas Ziillig

ist Gastgeber im Hotel
Schweizerhof Lenzerheide
mit 120 Mitarbeitenden.

Hotel Schweizerhof

7078 Lenzerheide
T0813852525
info@schweizerhof-lenzerheide.ch
www.schweizerhof-lenzerheide.ch

Privat habe ich zusammen mit
der Familie im letzten Jahr in
New York den Taxidienst Lyft
genutzt. Wir waren mit dieser
Dienstleistung sehr zufrieden.

Die Dienstleistung war top,

die Fahrzeuge im besten
Zustand und die Fahrer freund-
lich und dienstleistungs-
orientiert. Der Preis war beim
Buchen klar und es konnte
einfach und schnell bezahlt
werden.

Als Hotelier teilen wir tag-
taglich unsere Infrastruktur
und unsere Dienstleistungen.
Privat kann ich mir im Moment
nicht vorstellen, meine Woh-
nung, meinen Mittagstisch
oder mein Auto zu teilen.

Sharing ist ein gesellschaftli-
cher Trend und macht im Sin-
ne einer effizienten Nutzung
von Ressourcen sehr viel Sinn.
Die Spielregeln in Bezug auf
Steuern, Abgaben und Gesetze
muissen aber auch durch die-
sen neuen Wirtschaftszweig
eingehalten werden.

Andreas Schneider
ist Inhaber von F + W Com- ‘
munications mit 3 Mitar-
beitenden

F + W Communications
Wasserwerkgasse 2
3011 Bern
T0319247575
fwcom@fwcom.ch
www.fwcom.ch

Wir sind seit tiber einem Jahr in
einer Burogemeinschaft einge-
mietet. Wir teilen uns Drucker,
Netzwerkinfrastruktur, Sitzungs-
zimmer und sind trotzdem ei-
genstandig. Im privaten Bereich
nutze ich ab und zu Airbnb oder
Splitseat, die Sharingplattform
fur Saisonkarten im Sport.

In unserem Fall ist das einerseits
der branchenutbergreifende
(soziale) Austausch und

aus dkonomischer Sicht die
kostengiinstigere Infrastruktur,
da diese effektiver genutzt

wird.

Wir teilen unsere Blroinfra-
struktur bereits. Ich kann mir
ausserdem vorstellen, dass sich
Kunden aus gleichen Branchen
zusammenschliessen und in
Zukunft Stundenpools oder
SLAs erwerben — z.B. Hotel-
kooperationen.

Gar nicht. Als PR-Agentur
verkaufen wir in erster Linie
Dienstleistungen und individuell
massgeschneiderte Konzepte.
Esist ein Irrtum zu glauben,
man kénne alles Uber einen
Kamm scheren. Problematisch
finde ich die gemeinsame Nut-
zung von intellektuellen Erzeug-
nissen, die aufwendig erarbeitet
wurden (z.B. Datenbanken) -
da entgeht dem Hersteller zu
Unrecht Wertschopfung.




